Договор
на предоставление услуг по техническому обслуживанию (ТО)

и ремонту автомобиля (ей)

М.О., п. Новоивановское
«___» ________________ 200__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Армада-Авто», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Шушкова А.А., действующего на основании Устава с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  _______________________________________________________________,

действующего на основании ___________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги (выполнять работы), связанные с техническим обслуживанием (далее «ТО») и ремонтом автомобилей, принадлежащих Заказчику, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором.
Работы, выполняемые Исполнителем, включают в себя, но не ограничиваются, следующими видами:

· Контрольно-диагностические работы;

· Регламентные работы;

· Замена агрегатов, узлов, деталей;

· Шиномонтажные работы;
· Моечно-уборочные работы.

1.2. Услуги, оказываемые Исполнителем (п.1.1. настоящего Договора), распространяются только на автомобили Заказчика, включенные в «перечень автомобилей Заказчика» (Приложение №1 к настоящему Договору).
1.3. Исполнитель оказывает услуги по ТО и ремонту автомобилей в соответствии с:

· «Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств на техническом центре ООО «Армада-Авто», разработанными в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· Сервисными программами по техническому обслуживанию (регламентными работами) автомобилей, разработанными производителями автомобилей.

1.4. Исполнитель имеет право выполнять свои обязательства по Договору собственными силами, а также с привлечением третьих лиц.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Услуги по настоящему Договору оказываются на станции технического обслуживания (далее «СТО») Исполнителя, расположенной по адресу: 143025, Московская область, Одинцовский район, п. Новоивановское, Можайское шоссе, д.30.

2.2. При предоставлении Заказчиком автомобиля на СТО Исполнителя с Заказчиком оформляется (заключается) заказ-наряд. В заказ-наряде указывается перечень работ, заявленных Заказчиком, стоимость заявленных работ, запасных частей и подлежащих к применению расходных материалов, предварительные сроки выполнения работ. В зависимости наличия на складе Исполнителя необходимых запасных частей и сроков их доставки на склад Исполнителя, по соглашению сторон  в заказ-наряде могут быть предусмотрены промежуточные сроки завершения отдельных этапов оказания услуг. Данный заказ-наряд по соглашению сторон может быть изменен и дополнен.
2.3. В случае, если Заказчик оставляет Исполнителю автотранспортное средство для оказания услуг (выполнения работ), Исполнитель обязан одновременно с заказ-нарядом составить приемосдаточный акт, в котором указывается комплектность автотранспортного средства и видимые наружные дефекты, сведения о предоставлении потребителем запасных частей и материалов с указанием их точного наименования, описания и цены.
2.4. Заказ-наряд и приемосдаточный акт подписываются ответственным лицом исполнителя и Заказчика.

2.5. Экземпляр заказ-наряда и приемосдаточный акт выдается Заказчику.

2.6. В случае, если в процессе работ обнаруживаются неисправности, устранение которых не предусматривается заказ-нарядом, Исполнитель устраняет их с согласия Заказчика. В случае, если Заказчик отказывается от устранения обнаруженных неисправностей, которые делают невозможным надлежащие исполнение Исполнителем обязанностей по заказ-наряду, Исполнитель имеет право отказаться от выполнения работ, предусмотренных заказ-нарядом. Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы по заказ-наряду.
2.7. При несогласии Заказчика на проведение работ по устранению неисправностей, угрожающих безопасности движения, или при невозможности в процессе ремонта автотранспортного средства устранить указанные неисправности, Исполнитель производит отметку в заказ-наряде: «Автотранспортное средство имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».
2.8. Автомобиль выдается Заказчику после выполнения всех видов работ (оказания услуг) и полной, своевременной оплаты Заказчиком их стоимости. В случае, если Заказчик не оплатил полностью заказ-наряд в сроки, указанные в п.3.7. настоящего договора, Исполнитель вправе удерживать автомобиль Заказчика до полного исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате выполненных работ и уплаты штрафных санкций, предусмотренных Договором.
2.9. При получении автотранспортного средства после технического обслуживания или ремонта Заказчик имеет право проверить его комплектность, а также объем и качество выполненных работ, исправность узлов и агрегатов, подвергавшихся ремонту.

2.10. Недостатки, обнаруженные при приемке работ (услуг), должны быть устранены Исполнителем в срок не более двух дней. Недостатки выполненных работ (услуг), обнаруженные Заказчиком при эксплуатации автотранспортного средства в период действия гарантии на выполненные работы (услуги), должны быть устранены в течение пяти дней. Недостатки выполненных работ (услуг), связанные со сложным ремонтом двигателя или заменой деталей, не имеющихся в наличии, устраняются Исполнителем в течение 5-20 рабочих дней.

3. ОПЛАТА УСЛУГ И ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг по настоящему договору устанавливается Исполнителем в Прейскуранте цен. С Прейскурантом цен Заказчик вправе ознакомиться в течение рабочего времени Исполнителя в месте оказания услуг.
3.2. Оплата указанных услуг осуществляется в рублях по ценам, указанным в Прейскуранте цен, действующем на СТО Исполнителя на день оказания услуг.

3.3. Стоимость работ, не указанных в прейскуранте цен, определяется Исполнителем в индивидуальном порядке.
3.4. Стоимость отдельных видов работ, производимых Исполнителем по настоящему Договору, рассчитывается путем умножения стоимости нормо-часа на количество часов, согласно нормативам Исполнителя.

3.5. Исполнитель  не признается плательщиком НДС на основании главы 26.3. НК РФ.

3.6. На основании заказ-наряда Исполнитель выставляет счет. Заказчик обязуется оплатить счет, выставленный Исполнителем в течение 3 (трех) банковских дней с момента его выставления.
Счет на оплату может быть вручен Исполнителем на руки лично Заказчику либо его представителю, а так же может быть отправлен по факсу. В этих случаях днем получения счета будет считаться дата его вручения, либо отправления по факсу.
3.7. Оплата производится путем перечисления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя, в случае если сумма не превышает лимит установленный законодательством РФ на наличный расчет между юридическими лицами.

3.8. Обязанность Заказчика по оплате считается выполненной в момент поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя на условиях п.3.7. настоящего Договора.

3.9. Оплата также может производиться путем перечисления Заказчиком на расчетный счет исполнителя авансового платежа. Не позднее 10 дней с момента подписания настоящего Договора Заказчик вносит аванс из расчета 20.000 (Двадцать тысяч) рублей.

3.10. При оплате путем авансовых платежей Исполнитель организует учет расхода денежных средств Заказчика при проведении работ и надлежащее оформление всех необходимых документов.
3.11. В случае, если сумма оплаты превышает сумму авансового платежа Заказчика, заказчик производит оплату счета в течение 3 (трех) банковских дней с момента его выставления.

3.12. По мере расходования суммы авансового платежа Заказчик должен заблаговременно пополнять его до установленного размера, указанного в п.3.9. настоящего Договора.

3.13. По окончании срока действия настоящего Договора или в случае его досрочного расторжения Исполнитель производит окончательные расчеты с Заказчиком и в течение 10 (десяти) банковских дней от даты прекращения действия Договора возвращает последнему все причитающиеся денежные средства на основании письменного заявления Заказчика.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется:
4.1.1. Производить ТО и ремонт автомобилей Заказчика в порядке и сроки, предусмотренные заказ-нарядом;

4.1.2. При обращении Заказчика на СТО для проведения ТО и (или) ремонтных работ оформить заказ-наряд;

4.1.3. Выставить счет Заказчику на основании заказ-наряда;

4.1.4. Передать после полной оплаты услуг (работ) Заказчику автомобиль по окончании выполнения работ в порядке, предусмотренном настоящим Договором;

4.1.5. Предоставить возможность Заказчику ознакомиться с:

· «Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств на техническом центре ООО «Армада-Авто»;

· Действующим Прейскурантом цен на производимые работы, расходуемые материалы и запасные части.

4.2. В соответствии с условиями настоящего Договора Заказчик обязуется:
4.2.1. Осуществлять оплату услуг Исполнителя в порядке, размере и сроки, предусмотренные настоящим Договором и заказ-нарядом;

4.2.2. При сдаче автомобилей на СТО Исполнителя для прохождения ТО и (или) ремонта информировать исполнителя обо всех замеченных неисправностях, выявленных в процессе эксплуатации автомобиля;

4.2.3. ознакомиться с «Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств на техническом центре ООО «Армада-Авто».
4.2.4. Своевременно осуществлять приемку работ по настоящему Договору.

5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
5.1. Исполнителем по настоящему Договору устанавливаются следующие гарантийные сроки на выполненные работы:
· На новые агрегаты, узлы, детали, приобретенные и установленные в нашем автосервисе – 3 (три) месяца;

· На выполненные работы – 1 (один) месяц.

Гарантии не принимаются:

· При любых механических повреждениях деталей, узлов, агрегатов и автомобиля в целом;

· При наличии дополнительного оборудования, установленного на Техническом центре, не имеющего  сертификата на данный вид работ;

СТО не устанавливает гарантию на детали, узлы, агрегаты, материалы, предоставленные Заказчиком для ТО и ремонта.

Гарантия распространяется на выполненную работу и запасные части при соблюдении условий эксплуатации, рекомендованных заводом изготовителем.
5.2. Указанные сроки исчисляются с даты оказания услуг.
5.3. Претензии не принимаются, если неисправность или выход из строя агрегата (узла, детали) явились следствием нарушений Заказчиком периодичности и объемов плановых ТО, предусмотренных положением о гарантии (Сервисным буклетом, руководством по эксплуатации) автомобиля, не выполнением рекомендаций, выданных на СТО.

5.4. Претензии не принимаются и Заказчик теряет право на гарантийный ремонт автомашины, если он производит ремонт и обслуживание автомашины собственными силами или на СТО, не имеющей сертификата на данный вид работ.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
6.2 В случае просрочки оплаты Заказчиком услуг, оказываемых Исполнителем по Договору, Исполнитель вправе начислить неустойку в размере 0,1% от имеющейся задолженности за каждый день просрочки платежа. Заказчик обязуется уплатить указанную неустойку в течение 2 (Двух) рабочих дней после получения письменного требования Исполнителя об уплате неустойки.

6.3 В случае не востребования автомобиля в течение 3-х рабочих дней с момента уведомления Заказчика о готовности автомашины, Заказчик возмещает Исполнителю расходы, связанные с хранением автомобиля из расчета 300 (Триста) рублей, за каждый день вынужденного хранения автомобиля.

6.4 Заказчик не имеет права переуступить свои права и/или обязанности по данному Договору без предварительного письменного согласия Исполнителя.

6.5 В случае нарушения установленных сроков оказания услуг (выполнения работ) по вине Исполнителя, Заказчик вправе требовать за каждый день просрочки неустойку в размере 0,1% от цены оказания услуг (выполнения работ), но не более 5% от стоимости работ.
6.6 В случае утраты либо повреждения автомобиля, происшедшего в период его нахождения у Исполнителя на техническом обслуживании и/или ремонте, последний возмещает (устраняет) причиненные таким образом убытки.

6.7 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязанностей по настоящему договору, если это было вызвано независящими от воли Сторон обстоятельствами непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы следует понимать: войну, военные действия, землетрясение, пожар, наводнение и все другие события, на которые Стороны не могут оказать влияния, которые являются непредвиденными или если их можно предвидеть, но нельзя избежать, а также действия и решения органов государственной власти и управления, находящиеся вне возможности влияния Сторон и возникшими после заключения настоящего договора. В этом случае, сроки исполнения обязательств отодвигаются соразмерно периоду времени, в течение которого будут действовать обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.

6.8 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору, должна в разумный срок письменно сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы.

6.9 Надлежащим доказательством наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы будут служить справки, выдаваемые соответствующими уполномоченными органами.

7. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по обоюдному соглашению Сторон.
7.2. Любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения другой Стороной обязанностей по настоящему Договору, письменно предупредив об этом другую сторону в срок не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до такого расторжения.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать в порядке досудебного разбирательства. При недостижении взаимоприемлемого решения спорный вопрос рассматривается в Арбитражном суде Московской области.
8.2. Во всем ином, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.3. Все приложения и/или изменения и/или дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемой частью лишь в том случае, если они:

· Совершены в письменной форме;

· Подписаны уполномоченными представителями Сторон;

· Содержат прямую ссылку на настоящий Договор.

8.4. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания, действует в течение одного года и автоматически пролонгируется на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за один месяц до окончания срока действия настоящего Договора.

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ

	Заказчик:  ___________________________________
ИНН _________________КПП___________________

Адрес:_______________________________________

_____________________________________________

БИК _________________________________________

Р/с _________________________________________ в

_____________________________________________

К/с __________________________________________

ОГРН _______________________________________
Генеральный директор

______________________________________


	Исполнитель: ООО «Армада-Авто»
ИНН 5032095445,      КПП 503201001

Адрес: 143025, Московская область, Одинцовский
район, п. Новоивановское, Можайское шоссе., 30

БИК 044525787

Р/с 407 028 108 001 820 016 06
в ОАО “УРАЛСИБ” г. Москва

К/с 301 018 101 000 000 007 87

ОГРН 103 500 649 6580
Генеральный директор

______________________________________

Шушков А.А.


М.П.
М.П.

Приложение №1
к Договору № ____

от «___»______________ 200___г.

СПИСОК АВТОМОБИЛЕЙ ЗАКАЗЧИКА

	№п/п
	Модель
	Гос.номер
	Номер кузова
	Номер двигателя

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


От Исполнителя
От Заказчика

_________________ /__________________/
_________________ /__________________/
